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Términos y Condiciones

Plataforma de comercio electréonico por suscripcioén, alianza salud.

Entre, Grupo alianza salud C.A., sociedad mercantil anénima, domiciliada en la ciudad de Valera,
Estado Trujillo, debidamente constituida segun documento inscrito por ante el Registro Mercantil
Primero de la Circunscripcién Judicial del Estado Trujillo en fecha 27 de mayo 2022, quedando
inscrita por ante esa oficina de registro, bajo el N.° 126, Tomo 4-A RMPET e inscrita en el Registro de
Informacion Fiscal (R.1.F) bajo el N.° J-02301682, a fines de este CONTRATO, se denominara “LA
ADMINISTRADORA” por una parte y por la otra la persona natural identificada en la planilla de
registro (anexa), en lo adelante denominada el “SUSCRIPTOR” , hemos acordado en celebrar de
mutuo y comun acuerdo, el presente CONTRATO de prestacion de servicio a través de
nuestra plataforma de comercio electronico por suscripcion, alianza salud “LA PLATAFORMA”,

el cual estd sometido a las siguientes términos y condiciones:

1.-Términos de la plataforma de comercio electronico por suscripcion, alianza salud, “LA
PLATAFORMA”,

Aliado de servicios de bienestar (Suscriptor, Aliado de Servicios): es una persona natural o
juridica que esta legalmente constituida, inscrita y autorizada por el servicio autbnomo de contraloria
sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de
Venezuela, para proveer o suministrar determinados servicios y/o productos comerciales de bienestar
a otros individuos y/o sociedades como forma de actividad econdmica licita, el cual se encuentra
registrado en “LA PLATAFORMA”.

Aliado de servicios de proteccion (Suscriptor, Aliado de Servicios): es una persona juridica que

esta legalmente constituida, inscrita y autorizada por el servicio autbnomo de contraloria sanitaria del
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Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de Venezuela para
para proveer o suministrar determinados servicios y/o productos comerciales de proteccién a otros
individuos y/o sociedades como forma de actividad economica licita, el cual se encuentra registrado
en “LA PLATAFORMA”.

Aliado de servicios de salud (Aliado de Servicios): es una persona natural o juridica que esta
legalmente constituida, inscrita y autorizada por el servicio autonomo de contraloria sanitaria del
Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de Venezuela, para
proveer o suministrar determinados servicios y/o productos comerciales de salud a otros individuos
y/o sociedades como forma de actividad econdmica licita, el cual se encuentra registrado en “LA
PLATAFORMA”.

Alianza salud: es una plataforma de comercio electréonico por suscripciéon que permite el acceso
a nuestros Suscriptores, Titulares y/o Beneficiarios y/o el Suscriptores, Aliados de Servicios para que
puedan comercializar sus servicios y/o productos de salud, bienestar y proteccién con beneficios y

descuentos.

Atencion médica primaria (AMP): es el primer nivel de contacto que tienen las personas en el
sistema de salud. Se centra en proporcionar atencién integral y continua a los pacientes, abordando

una amplia gama de problemas de salud y promoviendo la prevencién y el bienestar.

Beneficiario: es una persona natural del grupo familiar a la cual el Titular de la suscripcion le
transfiere el acceso a “LA PLATAFORMA”.

Beneficios: servicios y/o bienes que son dados o recibidos, los beneficios siempre implican una
accion o resultado positivo y que por consiguiente es bueno y puede favorecer a una o mas personas,

asi como satisfacer alguna necesidad.
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Cancelacioén: proceso mediante el cual el Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o el Suscriptor, Aliado
de Servicios es dado de baja de “LA PLATAFORMA”.

Centro de diagnoésticos por imagenes: es un establecimiento de salud legalmente constituido,
inscrito y autorizado por el servicio autbnomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la
salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de Venezuela, que presenta una estructura
funcional, fisica y tecnoldgica propia para la realizacion de estudios por imagenes, el cual se
encuentra registrado en la “LA PLATAFORMA”.

Centro de salud: es un establecimiento salud legalmente constituido, inscrito y autorizado por el
servicio autébnomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de
la Republica Bolivariana de Venezuela, para profesar y ejercer la medicina, provisto de la presencia
de profesionales de la salud y de los medios necesarios para efectuar diagnosticos y/o tratamientos
médicos y/o quirdrgicos, que presenta una estructura funcional, fisica y tecnologica propia para la
atencion médica, para la promocion de la salud, la prevencién y curacién de las enfermedades, la
rehabilitacion y la reinsercion social del individuo, el cual se encuentra registrado en “LA
PLATAFORMA”.

Cliente: persona natural y/o juridica que utiliza los servicios de un profesional y/o de una empresa,

especialmente la que lo hace regularmente.

Club: es una asociacion de un grupo de personas que estan unidas por un interés, actividad u
objetivo en comun de tipo (salud, social, deportivo, cultural, etc.). Posee una estructura organizada y
unas normas internas que regulan la participacién de sus miembros.
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Comercio electrénico: es el proceso de compra y venta de servicios y/o productos comerciales entre
ofertantes (Suscriptores, Aliados de servicios) y compradores (Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios) a

través de una plataforma en Internet.

Consulta médica especializada: Es una cita (personal o telefénica o por video) en la que un
paciente es evaluado por un profesional de la salud (médico especialista), para recibir atencion
relacionada con su salud. El profesional de la salud (médico especialista) debe estar inscrito y
autorizado por el servicio autbnomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros
organismos de la Republica Bolivariana de Venezuela, para ejercer la medicina especializada, el cual
podra realizar evaluaciones médicas, estudios y procedimientos de diagndstico, tratamientos médicos
y/o quirurgicos, prescripcion de medicamentos, seguimiento, orientaciones y cualquier otro tramite
dispuesto en la Ley del ejercicio de la medicina de la Republica Bolivariana de Venezuela por algun

problema, molestia o enfermedad que presente la persona que realiza la consulta.

Consulta odontolégica: es una cita (personal o telefénica o por video) en la que un paciente es
evaluado por un profesional de la salud (Odontélogo (a)) para recibir atencion relacionada con su
salud bucal. El profesional de la salud (Odontdlogo(a)) debe estar inscrito y autorizado por el servicio
auténomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la

Republica Bolivariana de Venezuela, para ejercer la odontologia.

Consultas médicas especializadas (Tipos): Alergologia, anestesiologia, anatomia patoldgica,
cardiologia, cirugia cardiovascular, cirugia general, cirugia oncoldgica, cirugia plastica, dermatologia,
endocrinologia, gastroenterologia, ginecologia, ginecoldgica y obstetricia, hematologia, infectologia,
inmunologia, medicina fisica y rehabilitaciéon, medicina laboral, medicina interna, nefrologia,
neumologia, neurocirugia, neurologia, nutricion y dietética, obstetricia, oftalmologia, oncologia,

otorrinolaringologia, pediatria, psiquiatria, psicologia, reumatologia, toxicologia, urologia, otras.

u;ti; 5 @alianzasaludve www.alianzascalud.com.ve



8¢ grupo
9" alianzasaludc.a.

J-502301682

Cupén de descuento: es un documento digital y/o impreso emitido a través de “LA PLATAFORMA”,
para que el Suscriptor, Titular y/o sus Beneficiarios puedan intercambiar por descuentos porcentuales
y/o cantidades fijas de dinero, que se aplican sobre el precio de venta al publico (PVP) de un servicio
y/o producto comercial de salud y/o bienestar y/o protecciéon al realizar el pago de contado al ser

requerido por nuestro Suscriptor, Aliados de Servicios.

Curriculum Vitae (CV): es un documento que resume la trayectoria profesional, educativa y

habilidades de una persona.

Descuento: es una reduccion en el precio de venta al publico (PVP) de un servicio y/o producto
comercial al realizar el pago de contado del mismo, que reciben nuestro Suscriptor, Titular y/o sus
Beneficiarios a través de “LA PLATAFORMA”. Los descuentos pueden ser expresados como un
porcentaje que se aplica al precio de venta al publico (PVP) (por ejemplo 20% de descuento) o como

una cantidad fija (por ejemplo, USD $8 de descuento).

Diagnéstico: es el juicio que emite un profesional de la salud sobre el estado de salud de un
paciente, basado en la valoracion de sus sintomas y signos y en la realizacion de estudios

especiales.

Emergencia: es una situacion que hace peligrar de manera inminente la vida del enfermo, por lo que

debe de recibir asistencia médica de forma inmediata.

Enfermedad: toda alteracion involuntaria de la salud cuyo diagndstico y confirmacién sea efectuado

por un profesional de la salud y que haga precisa la asistencia facultativa.
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Enfermero(a): profesional de la salud legalmente autorizado por el servicio autdnomo de contraloria

sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de

Venezuela para ejercer la enfermeria, el cual se encuentra registrado en “LA PLATAFORMA”.

Establecimientos de cuidado personal: son establecimientos de salud autorizados por el servicio
autonomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la
Republica Bolivariana de Venezuela, que se especializan en ofrecer productos y/o servicios
comerciales relacionados con la higiene, la belleza y el bienestar el cual se encuentra registrado
en “LA PLATAFORMA”.

Establecimientos de salud: son establecimientos autorizados por el servicio auténomo de
contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica
Bolivariana de Venezuela, donde se brinda atencion médica a la poblacion el cual se encuentra
registrado en “LA PLATAFORMA”.

Establecimientos de venta de alimentos: son establecimientos comerciales autorizados por el
servicio autébnomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de
la Republica Bolivariana de Venezuela, donde se comercializan productos alimenticios el cual se
encuentra registrado en “LA PLATAFORMA”.

Estudios de laboratorio (Tipos): Laboratorio clinico: (analisis de sangre): pueden incluir
hemogramas (que miden las células sanguineas), pruebas de quimica sanguinea (que evaluan
sustancias quimicas en la sangre) y pruebas de coagulacion, analisis de orina: utilizados para
detectar infecciones, problemas renales o diabetes, entre otros, pruebas seroldgicas: detectan
anticuerpos o antigenos en la sangre para diagnosticar infecciones o enfermedades y otras.
autoinmunes. Laboratorio microbiolégico: cultivos: se utilizan para identificar microorganismos

patégenos, como bacterias o hongos, a partir de muestras de sangre, orina o tejidos.
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Estudios de laboratorio: son pruebas autorizadas por el servicio autbnomo de contraloria sanitaria
del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de Venezuela, que
se realizan en muestras biolégicas, como sangre, orina, tejido u otros fluidos corporales, para ayudar

a diagnosticar enfermedades, monitorear la salud y evaluar la efectividad de tratamientos.

Estudios por imagenes (Tipos): Densitometria 6sea: es un estudio por imagenes que mide la

densidad mineral 6sea (DMO) de los huesos.

Estudios por imagenes (Tipos): Ecografia: es un estudio por imagenes que utiliza ondas sonoras

para producir imagenes.

Estudios por imagenes (Tipos): Mamografia: es un estudio por imagenes de rayos x especifico que

se utiliza para examinar el tejido mamario.

Estudios por imagenes (Tipos): Radiografias: es un estudio por imagenes que utiliza radiacién para

crear imagenes de los huesos y algunas estructuras internas.

Estudios por imagenes (Tipos): Resonancia magnética nuclear (RMN): es un estudio por imagenes
que utiliza un campo magnético y ondas de radio para generar imagenes detalladas de érganos y

tejidos.

Estudios por imagenes (Tipos): Tomografia axial computarizada (TAC): es un estudio por imagenes
que combina radiografias tomadas desde diferentes angulos para crear imagenes en cortes

transversales del cuerpo.
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Estudios por imagenes: son técnicas médicas autorizadas por el servicio autbnomo de contraloria
sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de
Venezuela, que se utilizan para obtener visualizaciones del interior del cuerpo humano. Estas

imagenes ayudan a los médicos a diagnosticar y tratar diversas condiciones de salud.

Estudios y procedimientos especiales de diagnéstico (Tipos): Pruebas funcionales, Endoscopias,

Biopsias, otras

Estudios y procedimientos especiales de diagnéstico: son diferentes tipos de pruebas técnicas
autorizadas por el servicio autobnomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y
otros organismos de la Republica Bolivariana de Venezuela, utilizadas por los profesionales de la

salud para identificar enfermedades o condiciones médicas en los pacientes.

Evaluacion médica integral: es un proceso que implica un examen completo de la salud de una
persona. Generalmente, esto incluye una revision exhaustiva de la historia clinica del paciente, un
examen fisico detallado y pruebas diagndsticas segun sea necesario. El objetivo es identificar

problemas de salud, realizar un diagnostico preciso y desarrollar un plan de tratamiento adecuado.

Evaluacion médica ocupacional: es un proceso disefiado para evaluar la salud de los trabajadores
en relacion con su entorno laboral y las tareas que realizan. Su objetivo principal es asegurar que los
empleados sean aptos para desempefar sus funciones laborales de manera segura y efectiva, al

tiempo que se minimizan los riesgos para la salud.

Farmacia: es un establecimiento de salud legalmente constituido, inscrito y autorizado por el servicio
autébnomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la

Republica Bolivariana de Venezuela, que presenta una estructura funcional, fisica y tecnoldgica

”i,; = @alianzasaludve www.alionzasalud.com.ve



ﬁ.' grupo
9" alianzasaludc.a.

J-502301682

propia para la preparacion y/o despacho de medicamentos por parte de un farmacéutico y de otros

productos sanitarios, el cual se encuentra registrado “LA PLATAFORMA”.

Fecha de alta: fecha desde que el Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o el Suscriptor, Aliados de
Servicios se ha registrado y pagado su cuota mensual correspondiente para tener acceso a “LA
PLATAFORMA”.

Fecha de baja: fecha en que se da finalizacién suscripciébn para tener accesos a la “LA
PLATAFORMA”.

Fechas de vigencia: es el tiempo que trascurre desde la fecha de alta hasta la fecha de baja que
permite el acceso a los Suscriptores a “LA PLATAFORMA”.

Grupo familiar: es el conjunto de personas que estan unidas por lazos de parentesco, ya sea
bioldgicos o legales y esta conformado por: Titular + hijos, padres, abuelos, conyugue o pareja hasta

cinco (5) personas.

Intervencién quirurgica: toda operacion mediante incision u otra via de abordaje interno efectuada

por médico especializado autorizado, con fines terapéuticos.

La Administradora: la sociedad mercantil Grupo alianza salud C.A., es la responsable de la
administracion de “LA PLATAFORMA”.

Laboratorio: es un establecimiento de salud legalmente constituido, inscrito y autorizado por el

servicio auténomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de
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la Republica Bolivariana de Venezuela, que presenta una estructura funcional, fisica y tecnoldgica
propia para la realizacion de estudios de laboratorio clinico y/o microbiolégico, el cual se encuentra
registrado en “LA PLATAFORMA”.

Mascota: animal de compainia.

Medicamentos: toda sustancia o combinacion de sustancias autorizado por el servicio autonomo de
contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica
Bolivariana de Venezuela, que se presente como poseedora de propiedades para el tratamiento o
prevencion de enfermedades en seres humanos, o que pueda usarse, o administrarse a seres
humanos con el fin de restaurar, corregir o modificar las funciones fisiologicas ejerciendo una accion

farmacoldgica, inmunoldgica o metabdlica, o de establecer un diagndéstico médico.

Medicina ocupacional: es una actividad medica multidisciplinaria que controla y realiza medidas de
prevencion para cuidar la salud de todos los trabajadores; esto incluye enfermedades, cualquier tipo
de accidentes y todos los factores que puedan llegar a poner en peligro la vida, la salud o la

seguridad de las personas en sus respectivos trabajos.

Medicina preventiva: es la especialidad médica cuyo objetivo es promover y conservar la salud y
prevenir enfermedades, es decir, impedir en el individuo, familia o grupo de poblacién la aparicion,

desarrollo y prolongacion de la enfermedad.

Medico(a) especialista: es un profesional de la salud (Médico) con una formacién especifica en una
especialidad médica y/o quirirgica determinada, segun lo dispuesto en la legislacion vigente en la
Republica Bolivariana de Venezuela y que tiene por tanto capacidad legal para ejercerla, el cual se
encuentra registrado en “LA PLATAFORMA”.
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Medico(a): es un profesional de la salud legalmente autorizado por el servicio autonomo de
contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica
Bolivariana de Venezuela para profesar y ejercer la medicina, el cual se encuentra registrado en “LA
PLATAFORMA”.

Nutricionista: es un profesional de la salud legalmente autorizado por el servicio autbnomo de
contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica
Bolivariana de Venezuela para profesar y ejercer la licenciatura en nutricion y dietética, el cual se
encuentra registrado en “LA PLATAFORMA”.

Odontdlogo(a): es un profesional de la salud legalmente autorizado por el servicio auténomo de
contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica
Bolivariana de Venezuela para profesar y ejercer la odontologia, el cual se encuentra registrado
en “LA PLATAFORMA”.

Optica: es un establecimiento de salud legalmente constituido, inscrito y autorizado por el servicio
autonomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la
Republica Bolivariana de Venezuela que presenta una estructura funcional, fisica y tecnoldgica para
comercializar productos relacionados con la salud visual, asi como en la atencion y el cuidado de la
vista, el cual se encuentra registrado “LA PLATAFORMA”.

Pago en cuotas: es el pago en partes del valor total de una suscripcion a “LA PLATAFORMA”.

Estos pagos pueden ser mensuales, trimestrales, semestrales o anuales y son sin intereses.

Pasarelas de pago: son plataformas electronicas que permiten una transaccion monetaria entre dos

personas por internet, asegurando la seguridad de los datos y la autorizacién del pago.
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Plataforma de comercio electrénico: es un sistema informatico que le permite al Suscriptor, Titular
y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliados de Servicios obtener acceso para la comercializacion de

servicios y/o productos de salud y/o bienestar y/o proteccion a través de internet.

Prevencion: conjunto de acciones y estrategias que se implementan para evitar la aparicion de

enfermedades o para reducir su impacto.

Procedimientos odontolégicos (Tipos): amalgamas, blanqueamientos, cirugia oral, endodoncia,

extracciones, limpieza dental, ortodoncia, periodoncia, protesis, resinas, otras.

Procedimientos odontolégicos: son tratamientos o técnicas que realiza un Odontdlogo (a) para

diagnosticar, prevenir o tratar problemas relacionados con la salud bucal.

Psicélogo(a) Clinico: es un profesional de la salud legalmente autorizado por el servicio auténomo
de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica
Bolivariana de Venezuela para ejercer la licenciatura en psicologia clinica, el cual se encuentra
registrado en “LA PLATAFORMA”.

Registro: proceso mediante el cual una persona natural Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o
juridica Suscriptor, Aliado de Servicios se inscribe en la “LA PLATAFORMA”.

Salud: es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.
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Servicio de atencién e informacion al cliente: es un servicio de atencién telefénica encargado de
brindar al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios el apoyo necesario
para resolver dudas o problemas respecto a un servicio y/o producto de salud y/o bienestar y/o
protecciéon o a cualquier otro tema de “LA PLATAFORMA”.

Servicio de Atencion medica domiciliaria: es un servicio de atencion médica en el domicilio del
Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios de “LA PLATAFORMA?”, dentro de las condiciones y del ambito
de cobertura establecido en el condicionado que provee el Suscriptor, Aliado de Servicios. Este
servicio de atencion médica incluye la utilizacion de medicamentos e insumos clinicos necesarios
acordes con el diagndstico realizado por el profesional de la salud. Este servicio debe ser prestado
por un establecimiento legalmente constituido, inscrito y autorizado por el servicio auténomo de
contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica

Bolivariana de Venezuela, el cual se encuentra registrado en la “LA PLATAFORMA”.

Servicio de Atencion medica laboral: es un servicio de atencion médica en el area laboral del
Suscriptor, Titular de “LA PLATAFORMA?”, dentro de las condiciones y del ambito de cobertura
establecido en el condicionado que provee el Suscriptor, Aliado de Servicios. Este servicio de
atencion médica incluye la utilizacion de medicamentos e insumos clinicos necesarios acordes con el
diagnéstico realizado por el profesional de la salud. Este servicio debe ser prestado por un
establecimiento legalmente constituido, inscrito y autorizado por el servicio autbnomo de contraloria
sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de

Venezuela, el cual se encuentra registrado en la “LA PLATAFORMA”.

Servicio de Orientacion medica telefénica: es un servicio disefiado para proporcionar atencion y
orientacion telefénica sobre temas de salud al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios, realizado por
profesionales de la salud que utilizan la tecnologia de la informacion y la comunicacion para
proporcionar servicios a distancia, de manera ilimitada las 24 horas del dia, los 365 dias del afno. Este

servicio debe ser prestado por un establecimiento legalmente constituido, inscrito y autorizado por el
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servicio autébnomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de

la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual se encuentra registrado en la “LA PLATAFORMA”.

Servicios funerarios: son un conjunto de actividades y procedimientos que se llevan a cabo para
realizar la inhumacioén o cremacién de la persona fallecida. Este servicio debe ser prestado por un
establecimiento legalmente constituido, inscrito y autorizado por el servicio autbnomo de contraloria
sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de

Venezuela, el cual se encuentra registrado en la “LA PLATAFORMA”.

Servicio de traslado en ambulancia de emergencia: es un servicio de traslado de un paciente,
Suscriptor, Titular y/o Beneficiario que requiere atencion médica de emergencia desde un lugar (como
su hogar, un accidente o area de trabajo) hasta un centro de salud. Este tipo de traslado se realiza
utilizando una ambulancia equipada con personal médico y equipos necesarios para monitorear y
estabilizar al paciente durante el trayecto. Este servicio debe ser prestado por un establecimiento
legalmente constituido, inscrito y autorizado por el servicio autdbnomo de contraloria sanitaria del
Ministerio popular para la salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual
se encuentra registrado en la “LA PLATAFORMA”.

Servicio de traslado en ambulancia programado: es un servicio de traslado de un paciente
Suscriptor, Titular y/o Beneficiario que no requiere atencion médica de emergencia, pero que necesita
ser transportado a un centro de salud para recibir tratamiento, realizarse examenes o asistir a citas
médicas. Este tipo de traslado se organiza con anticipacion y no implica una situacion de emergencia.
Este servicio debe ser prestado por un establecimiento legalmente constituido, inscrito y autorizado
por el servicio autbnomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros
organismos de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual se encuentra registrado en la “LA
PLATAFORMA”.
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Servicios de bienestar: se refiere a un conjunto de actividades, programas y/o recursos disefiados
para mejorar la calidad de vida y el bienestar general de las personas. Estos servicios abarcan
aspectos fisicos, mentales, emocionales y sociales, y pueden incluir una amplia variedad de

enfoques.

Servicios de proteccion familiar: se refiere a un conjunto de actividades, programas y/o recursos
disefiados para salvaguardar la seguridad de los miembros del grupo familiar, especialmente en

situaciones donde pueden estar en riesgo.

Servicios de salud preventiva: se refiere a cualquier tipo de atencion, tratamiento o cuidado que se
brinda a las personas para prevenir enfermedades y promover la salud. Estos servicios pueden
abarcar una amplia gama de actividades y son proporcionados por establecimientos de salud y/o

profesionales de la salud en diferentes entornos.

Servicios de salud: se refiere a cualquier tipo de atencion, tratamiento o cuidado que se brinda a las
personas para mantener y/o mejorar su salud. Estos servicios pueden abarcar una amplia gama de
actividades y son proporcionados por establecimientos de salud y/o profesionales de la salud en

diferentes entornos.

Suscripcion: es el proceso mediante el cual una persona natural (Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios)
y/o juridica (Suscriptor, Aliado de Servicios), se registra en “LA PLATAFORMA”, para recibir u
ofrecer servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccion, una vez aceptado

los términos y condiciones y cancelado la cuota mensual correspondiente a dicha suscripcion.

Suscriptor activo: es una persona natural, Suscriptor, Titular y/o Beneficiario y/o persona juridica,
Suscriptor, Aliado de Servicios que se ha registrado “LA PLATAFORMA?”, que ha aceptado sus

términos y condiciones y cancelado la cuota mensual correspondiente a dicha suscripcion, lo cual les
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dara acceso para comercializar servicios y/o productos de salud y/o bienestar y/o proteccion en dicha
plataforma.

Suscriptor inactivo: es una persona natural, Suscriptor, Titular y/o Beneficiario y/o persona juridica,
Suscriptor, Aliado de Servicios que se ha registrado “LA PLATAFORMA”, que ha aceptado sus
términos y condiciones y que no ha cancelado la cuota mensual correspondiente a dicha suscripcion,
por lo cual no se les dara acceso para comercializar servicios y/o productos de salud y/o bienestar y/o

proteccion en dicha plataforma.

Telemedicina: es un servicio de salud que proporcionar atencion médica a distancia, utilizando
tecnologias de telecomunicacion como videoconferencias, teléfonos, aplicaciones moviles vy
plataformas en linea, que cumple con la ley de Telesalud de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Este servicio debe ser prestado en un establecimiento legalmente constituido, inscrito y autorizado
por el servicio autbnomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros
organismos de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual se encuentra registrado en la “LA
PLATAFORMA”.

Titular: persona natural que tiene el documento acreditativo de suscripcion a “LA PLATAFORMA”.

Tratamientos médicos y/o quirurgicos ambulatorios: es un conjunto de medios médicos y/o
quirargicos realizados de forma ambulatoria los cuales estan legalmente autorizadas por el servicio
autonomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la salud y otros organismos de la

Republica Bolivariana de Venezuela, que se utilizan para aliviar o curar una enfermedad.

Unidad vehicular médica (ambulancia): es un vehiculo integrado por personal médico y paramédico
dotado con equipos destinados a la atencion médica de emergencia y urgencia, equipados con

insumos e instrumentos para estabilizar la condicién clinica que presente el paciente y su eventual
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traslado a un centro de salud publico y/o privado contiguo o adyacentes al lugar de atencion donde se
les preste asistencia médica. Esta unidad vehicular médica (ambulancia) debe estar legalmente
constituida, inscrita y autorizada por el servicio autbnomo de contraloria sanitaria del Ministerio

popular para la salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Urgencia: es una situacion que no amenaza de forma inminente la vida del enfermo, ni hace peligrar

ninguna parte vital de su organismo o si lo hace es en el trascurso de varias horas.

Usuario: persona natural, Suscriptor Titular y/o Beneficiario y/o persona juridica, Aliado de Servicios
Suscrita a “LA PLATAFORMA”, que se encuentra al corriente en sus pagos y puede hacer uso de la

misma.

Video consulta: es un servicio de atencion medica que permite a los pacientes interactuar con los
profesionales de la salud a través de plataformas digitales, utilizando video en tiempo real y que estan
legalmente autorizadas por el servicio autbnomo de contraloria sanitaria del Ministerio popular para la

salud y otros organismos de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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2.- Condiciones para el uso de la plataforma de comercio electréonico por suscripcion, alianza
salud

1.- De los servicios y/o productos de la plataforma de comercio electrénico por suscripcion,
alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. Son servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar
y/ o proteccién con beneficios y descuentos comercializados a través de “LA PLATAFORMA” entre

los suscriptores.

2.- De la Suscripcion a la plataforma de comercio electréonico, alianza salud, “LA
PLATAFORMA”. La duracion de la suscripcion a “LA PLATAFORMA”, puede ser de un (1) mes o
tres (3) meses o seis (6) meses o un (1) ano a partir del proceso de registro y pago de la misma a

través de la plataforma de comercio electronico.

3.- De la forma de pago de la Suscripcion a la plataforma de comercio electrénico, alianza
salud, “LA PLATAFORMA”. La forma de pago de la suscripcion a “LA PLATAFORMA” es de
contado en Bolivares a la tasa de cambio emitida por el Banco Central de Venezuela (BCV) el dia que

realice su pago través de la plataforma de comercio electronico.

4.- De la factura legal por concepto de Suscripcion a la plataforma de comercio electrénico,
alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora emitira la factura legal correspondiente al
pago de la suscripcion a “LA PLATAFORMA” una vez recibido y confirmado su pago a través de la

plataforma de comercio electronico.

5.- De la solicitud de servicios y/o productos a través de la plataforma de comercio electrénico
por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios podran
realizar la solicitud a través de “LA PLATAFORMA” de los servicios y/o productos comerciales de
salud y/o bienestar y/o proteccion ofertados por el Suscriptor, Aliado de Servicios a través de la
plataforma de comercio electronico.
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6.- De la solicitud de citas de servicios a través de la plataforma de comercio electrénico,
alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. El Suscriptor Titular y/o Beneficiarios podra realizar la solicitud
de citas a través de “LA PLATAFORMA?” o directamente a los Suscriptor, Aliados de Servicios de los

servicios de salud y/o bienestar y/o proteccion ofertados por el Suscriptor, Aliado de Servicios.

7.- De la solicitud y validez de cupones de descuento digital emitidos a través de la plataforma
de comercio electronico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor Titular
y/lo Beneficiarios podra realizar la solicitud de cupones de descuento a través de “LA
PLATAFORMA” de los servicios de salud y/o bienestar y/o proteccién familiar ofertados por el
Suscriptor, Aliado de Servicios de los servicios de salud y/o bienestar y/o proteccion ofertados por el
Suscriptor, Aliado de Servicios los cuales tendran validez de treinta dias (30) continuos para ser

utilizados.

8.- De la solicitud y validez de las 6rdenes de servicios digitales de la plataforma de comercio
electrénico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. El Suscriptor Titular y/o
Beneficiarios podra realizar la solicitud de las ordenes de servicio a través de “LA PLATAFORMA” de
los servicios de salud y/o bienestar y/o proteccion familiar ofertados por el Suscriptor, Aliados de
Servicios de los servicios de salud y/o bienestar y/o proteccion ofertados por el Suscriptor, Aliado de
Servicios los cuales tendran validez de treinta dias (30) continuos para ser utilizados.

9.- Del uso de los cupones de descuento digitales de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor Titular y/o Beneficiarios debera
descargar su cupon de descuento digital en su teléfono o imprimirlo a través de “LA
PLATAFORMA” del servicio de salud y/o bienestar y/o proteccion ofertada por el Suscriptor, Aliado
de Servicios. El cupon digital tendra validez de treinta dias (30) continuos para ser utilizado y debera
ser presentado junto con su identificacion al Suscriptor, Aliado de Servicios, el cual procedera a
realizar el descuento porcentual y/o en cantidad fija acordado sobre el precio de venta al publico

(PVP) del mismo al realizar su pago de contado.
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10.- Del uso de las ordenes de servicios digitales de la plataforma de comercio electrénico por

suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios deberan
descargar su orden de servicio digital en su teléfono o imprimirlo una vez realizado el pago a través
de “LA PLATAFORMA” del servicio de salud y/o bienestar y/o proteccion ofertada por el Suscriptor,
Aliado de Servicios. La orden de servicio digital tendra validez de treinta dias (30) continuos para ser
utilizado y debera ser presentado junto con su identificacion al Suscriptor, Aliado de Servicios, el cual
procedera a realizar el descuento porcentual y/o en cantidad fija acordado sobre el precio de venta al
publico (PVP).

11.- Del pago de contado de los servicios de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El| Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios debera
realizar el pago de contado al Suscriptor, Aliado de servicios al solicitar un cupén de descuento digital
0 a través de la pasarela de pagos de “LA PLATAFORMA?” al solicitar una orden de servicio, de los
servicios y/o productos salud y/o bienestar y/o proteccion requeridos para poder recibir el descuento

porcentual y/o cantidad fija correspondiente sobre el precio de venta al publico (PVP) del mismo.

12.- De las sugerencias y/o reclamos del servicio de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. El| Suscriptor Titular y/o Beneficiarios y/o
Suscriptor, Aliado de Servicios podran realizar cualquier sugerencia y/o reclamo sobre los servicios
y/o productos salud y/o bienestar y/o proteccion de “LA PLATAFORMA” a través de los teléfonos de
atencion al cliente 0800-468-7638 en el horario comprendido de 8:30 AM a 6.00 PM de lunes a

viernes o a través de nuestro correo: servicioalcliente@alianzasalud.com.ve.

13.- De la valoracion de la calidad de los servicios de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. El| Suscriptor Titular y/o Beneficiarios y/o
Suscriptor, Aliado de Servicios podran realizar la valoracion de los servicios y/o productos salud y/o

bienestar y/o protecciéon de “LA PLATAFORMA?” a través de espacio disefados en la misma.
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14.- De la buena conducta del uso de los servicios de la plataforma de comercio electrénico
por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor Titular y/o Beneficiarios y/o
Suscriptor, Aliado de Servicios se compromete a mantener su buena conducta ciudadana al momento
de hacer uso a los servicios y/o productos salud y/o bienestar y/o protecciéon de “LA

PLATAFORMA” y seran responsables de los dafios o perjuicios a terceros en caso de no hacerlo.

15.- De las fallas de la plataforma de comercio electréonico por suscripcion, alianza alud,” LA
PLATAFORMA”. El Suscriptor Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios acepta y
reconoce que el sistema de “LA PLATAFORMA” puede fallar o no siempre estar disponible debido a
servicios de mantenimiento, mejoras, actualizaciones, reparaciones, dificultades técnicas o por

cualquier otra causa o motivo de fuerza mayor.

16.- De la suspension temporal o permanente de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud. “LA PLATAFORMA?”. El| Suscriptor Titular y/o Beneficiarios y/o
Suscriptor, Aliado de Servicios acepta y reconoce que podra ser suspendido de “LA
PLATAFORMA” de manera temporal o permanente en caso de incumplir con los términos y

condiciones aqui establecidos.

17.- De la cancelacion de la Suscripcion a la plataforma de comercio electréonico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. El| Suscriptor Titular y/o Beneficiarios y/o
Suscriptor, Aliado de Servicios acepta y reconoce que su suscripcion a “LA PLATAFORMA?” podra

ser cancelada en caso de incumplir con los términos y condiciones aqui establecidas.

18.- Del domicilio del Suscriptor en este contrato a la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor Titular y/o Beneficiarios y/o
Suscriptor, Aliado de Servicios acepta y reconoce que el domicilio utilizado en este contrato sera el
registrado en su inscripcion en “LA PLATAFORMA”.
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19.- De la Jurisdiccion de la plataforma de comercio electronico por suscripcion, alianza salud,
“LA PLATAFORMA”. El Suscriptor Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios acepta
y reconoce que la jurisdiccion de este contrato de “LA PLATAFORMA” sera la ciudad de Valera,

Estado Trujillo, Republica Bolivariana de Venezuela.

20.- De las Leyes aplicables a la plataforma de comercio electrénico por suscripcién, alianza
salud. “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios
aceptan y reconocen que las Leyes y Normas aplicables a este contrato de “LA

PLATAFORMA?” seran las determinadas en la Republica Bolivariana de Venezuela.

21.- Del alcance y responsabilidad de los servicios y/o productos comerciales de la plataforma
de comercio electronico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El alcance de los
servicios de “LA PLATAFORMA?” se limita a los servicios y/o productos comerciales de salud y/o
bienestar y/o proteccion ofertados por el Suscriptor, Aliado de Servicios y de este sera la

responsabilidad de los mismos.

22.- Del ambito territorial de la plataforma de comercio electréonico por suscripcion, alianza
salud, “LA PLATAFORMA”. Los servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o
proteccién mencionados a través de “LA PLATAFORMA” seran validos en la Republica Bolivariana
de Venezuela, de acuerdo con la cobertura de la red de Suscriptores, Aliados de Servicios ubicados

en las principales ciudades de cada estado y los cuales se les iran informado.

23.- De la vigencia del acceso a los servicios y/o productos comerciales de la plataforma de
comercio electréonico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor Titular
ylo Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios tendran acceso para la compra de servicios y/o
productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccién y/o para la oferta de los mismos a través
de “LA PLATAFORMA” desde su alta y hasta su baja. El alta inicia cinco (5) dias habiles posteriores
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al registro y pago de la suscripcion y terminara al mes, trimestre, semestre o afio de contrato suscrito,
segun sea el caso. La finalizacion de la vigencia implicara automaticamente el cese de la prestacion

de todos los servicios.

24.- Del uso de los informacion y datos personales de la plataforma de comercio electréonico
por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. Al momento de contratar la suscripcion a “LA
PLATAFORMA”, el Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios otorga su
consentimiento expreso para que su informacion y/o datos personales o juridicos sean procesados de

acuerdo a las Leyes y Normas de |la Republica Bolivariana de Venezuela que rigen la materia.

25.- De la aceptacion del envié de informaciéon por correo electréonico y/o teléfono mévil al
suscribirte a la plataforma de comercio electronico por suscripcion, alianza salud, “LA
PLATAFORMA”. Al momento de contratar la suscripciéon a “LA PLATAFORMA?”, el Suscriptor, Titular
y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios otorga su consentimiento expreso para que le sea
enviada a través de su correo electronico y/o teléfono moévil informacién relacionada con el servicio,
notificaciones, actualizaciones, promociones y cualquier otra informacion relacionada con servicios
y/lo productos de “LA PLATAFORMA”. En caso de no otorgar su consentimiento por favor

comunicarlo a servicioalcliente@alianzasalud.com.ve.
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3.- De las responsabilidades de La Administradora de la plataforma de comercio electrénico

por suscripcion, alianza salud.

1.- Leyes y normas de la plataforma de comercio electrénico por suscripcién, alianza salud,
“LA PLATAFORMA”. La Administradora debe estar legalmente constituida y contar con la

autorizacion correspondiente segun las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela.

2.- Informacion y orientacion en el uso de la plataforma de comercio electronico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe proporcionar informacion
y orientacién al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios sobre el alcance
en el uso de la “LA PLATAFORMA”.

3.- Funcionamiento de la plataforma de comercio electrénico por suscripcién, alianza salud,
“LA PLATAFORMA”. La Administradora debe ofrecer al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o
Suscriptor, Aliado de Servicios una plataforma de comercio electrénico que funcione de manera eficaz
y cumpla con los estandares necesarios, permitiéndoles acceder a la compra y/o venta de servicios

y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccién con beneficios y descuentos.

4.- Registro y pago de la Suscripcion en el uso de la plataforma de comercio electronico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe facilitar, a través de “LA
PLATAFORMA?” el proceso de registro y pago de la suscripcion mensual del Suscriptor, Titular y/o
Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios. Ademas, debe garantizar el acceso a la compra y/o
venta Servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccion con beneficios y

descuentos.

5.- Proteccion de la informacién y datos en el uso de la plataforma de comercio electrénico por

suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora es responsable de proteger la
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informacién y los datos proporcionados por el Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor,
Aliado de Servicios durante su registro a “LA PLATAFORMA”, en cumplimiento con las leyes y

normas de la Republica Bolivariana de Venezuela que regulan esta materia.

6.- Procesamiento de servicios y/o productos requeridos en el uso de la plataforma de
comercio electronico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora
debe facilitar el acceso y procesamiento a través de “LA PLATAFORMA”, de los servicios y/o
productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccién solicitados por el Suscriptor, Titular y/o

Beneficiarios.

7.- Solicitud de citas de servicios a través de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe facilitar el acceso y
procesamiento de citas de servicios de salud y/o bienestar y/o proteccion a través de “LA
PLATAFORMA” para el Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios.

8.- Emisiéon de cupones de descuentos a través de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe procesar la emisién de
cupones digitales de descuento a través de “LA PLATAFORMA?”, segun lo requerido por el
Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios, para acceder a los servicios y/o productos comerciales de salud

y/o bienestar y/o proteccion.

9.- Emision de Ordenes de servicio a través de la plataforma de comercio electronico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe procesar la emisién de
Ordenes de servicios a través de “LA PLATAFORMA”, segun lo requerido por el Suscriptor, Titular
y/o Beneficiarios, para acceder a los servicios de salud y/o bienestar y/o proteccion con beneficios y

descuentos.
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10.- Oferta de servicios a través de la plataforma de comercio electrénico por suscripcion,
alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. La Administradora debe informar al Suscriptor, Titular y/o
Beneficiarios sobre la oferta de servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o

proteccion con beneficios y descuentos disponibles en “LA PLATAFORMA”.

11.- Costo mensual de Suscripcion a la plataforma de comercio electréonico por suscripcion,
alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. La Administradora debe informar al Suscriptor, Titular y/o
Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios sobre el costo mensual de suscripcion a “LA

PLATAFORMA”, asi como sus términos y condiciones.

12.- Funcionamiento, mantenimiento y mejoras en el uso de la plataforma de comercio
electrénico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora es
responsable del funcionamiento, mantenimiento y mejora continua de los servicios y/o productos

comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccion ofrecidos en “LA PLATAFORMA”.

13.- Calidad de los servicios en el uso de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. La Administradora debe supervisar la calidad de
los servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccién ofertados al Suscriptor,

Titular y/o Beneficiarios.

14.- Valoracion de los servicios del programa en el uso de la plataforma de comercio
electrénico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe llevar a
cabo la valoracién de los servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccion

ofertados al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios.

15.- Sugerencias y/o reclamos en el uso de la plataforma de comercio electrénico por

suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe atender y procesar las
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sugerencias y/o reclamos realizados por el Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios respecto a los servicios

y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccion ofertados.

16.- Cambios, suspension temporal o permanente en el uso de la plataforma de comercio
electréonico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe informar
al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios sobre cualquier cambio, asi

como sobre la suspension temporal o permanente de “LA PLATAFORMA”.

17.- Cancelacion de la Suscripcion a la plataforma de comercio electréonico por suscripcion,
alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora podra llevar a cabo la cancelacion de la
suscripcion a “LA PLATAFORMA?” al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de

Servicios por incumplimiento de los términos y condiciones.

18.- Cobro de la Suscripcion a la plataforma de comercio electronico por suscripcion, alianza
salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe realizar el cobro de la suscripcién a “LA
PLATAFORMA” al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios de contado

y anticipado en periodos mensual, trimestral, semestral o anual.

19.- Formas y medios de pago en el uso de la plataforma de comercio electronico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe facilitar las formas y
medios de pago para la suscripcion a “LA PLATAFORMA”. al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o

Suscriptor, Aliado de Servicios.

20.- Emitir facturas en el uso de la plataforma de comercio electronico por suscripcién, alianza
salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe emitir la factura legal correspondiente por el
pago de suscripcion a “LA PLATAFORMA” al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor,

Aliado de Servicios.
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21.- Duracion de la Suscripcion a la plataforma de comercio electréonico por suscripcion,
alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. La Administradora debe informar al Suscriptor, Titular y/o
Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios sobre la duracion a “LA PLATAFORMA”.

22.- Ofertas de beneficios y descuentos en la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe mantener informados al
Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios a través de “LA
PLATAFORMA” y otros medios, sobre las diferentes ofertas de beneficios y descuentos en servicios

y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccion.

23.- Responsabilidad del Aliado de Servicios en el uso de la plataforma de comercio
electronico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe informar
al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de servicios que los servicios y/o
productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccion ofertados a través de “LA

PLATAFORMA” son de la total y absoluta responsabilidad del Suscriptor, Aliado de Servicios.

24.- Independencia y autonomia en la prestacion de servicios en el uso de la plataforma de
comercio electréonico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora
debe informar al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios de “LA
PLATAFORMA” que este ultimo es independiente y autbnomo en la prestacion de sus servicios y/o

productos comerciales.

25.- Suscriptor, Aliados de servicios de deben estar legalmente constituidos y autorizados para
hacer uso de la plataforma de comercio electréonico por suscripcion, alianza salud. “LA
PLATAFORMA”. La Administradora debe verificar que el Suscriptor, Aliado de Servicios esté
legalmente constituidos y autorizados de acuerdo con las leyes de la Republica Bolivariana de

Venezuela.
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26.- Activacion de la Suscripcion en el uso de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe informar al Suscriptor,
Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios que la duracion del proceso de activacion
de la suscripcion a “LA PLATAFORMA?” es de cinco (5) dias habiles posteriores al proceso de

registro y pago de la misma.

27.- Exencion de responsabilidad en el uso de la plataforma de comercio electronico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora esta exenta de toda
responsabilidad por dafios y/o perjuicios causados al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o
Suscriptor, Aliado de Servicios por la compra y/o venta de Servicios y/o productos comerciales de
salud y/o bienestar y/o proteccion a través de “LA PLATAFORMA”.

28.- Proteccion y confidencialidad de la informacién en el uso de la plataforma de comercio
electrénico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora es
responsable de la proteccién y confidencialidad de la informaciéon suministrada por el Suscriptor,
Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de Servicios durante su proceso de suscripcion a “LA
PLATAFORMA”, de acuerdo con las leyes y normas que rigen la materia en la Republica Bolivariana

de Venezuela.

29.- Canal comercial en el uso de la plataforma de comercio electronico por suscripcion,
alianza salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora actia como un canal comercial a través
de “LA PLATAFORMA?” entre el Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios y/o Suscriptor, Aliado de
Servicios, facilitando el acceso a los servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o

proteccion.

30.- Propiedad intelectual de la plataforma de comercio electrénico por suscripcion, alianza
salud, “LA PLATAFORMA”. La Administradora debe informar al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios
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y/o Suscriptor, Aliado de Servicios que la propiedad intelectual de “LA PLATAFORMA?” pertenece a
la sociedad mercantil Grupo alianza salud C.A.

31.- Cumplimiento de leyes en el uso de la plataforma de comercio electrénico por suscripcion,
alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. La Administradora debe conocer y cumplir con todas las
regulaciones y leyes relacionadas con la proteccién de datos en “LA PLATAFORMA” emitidas en la

Republica Bolivariana de Venezuela.
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4.- De la responsabilidad del Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios de la plataforma de comercio

electréonico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”.

1.- Informacion al registrarse en la plataforma de comercio electréonico por suscripcion, alianza
salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios se comprometen a proporcionar
informacion veraz, completa y verificable al momento de su registro en “LA PLATAFORMA”.
Cualquier cambio en la informacion debe ser notificado de inmediato para garantizar la correcta

gestion de los servicios y beneficios asociados.

2.- Pago de cuotas para el uso la plataforma de comercio electréonico por suscripcion, alianza
salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios deberan realizar el pago
anticipado de su suscripcién a “LA PLATAFORMA”, asegurando asi su acceso continuo a los
servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccion con sus respectivos
beneficios y descuentos. El incumplimiento en el pago podria resultar en la suspension temporal o

definitiva del servicio.

3.- Trato respetuoso a las personas que forman parte de la plataforma de comercio electrénico
por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios deberan
mantener un trato respetuoso y cordial hacia todos los miembros de “LA PLATAFORMA”. Este
comportamiento es fundamental para fomentar un ambiente positivo y colaborativo, contribuyendo al

bienestar de todos.

4.- Uso licito de la plataforma de comercio electronico por suscripcion, alianza salud
programa, “LA PLATAFORMA?”. EIl Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios se comprometen a
utilizar “LA PLATAFORMA” de manera ética y legal, siguiendo las normativas establecidas. El uso

indebido del servicio podra acarrear sanciones, incluyendo la suspension del mismo.
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5.- Cumplimiento de reglas y normas de uso de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios deberan
cumplir con todas las reglas y normas establecidas en la. “LA PLATAFORMA”. Este compromiso es
esencial para asegurar el correcto funcionamiento de la misma y el bienestar de todos sus miembros.
El incumplimiento puede resultar en medidas disciplinarias, incluyendo la posible cancelacion del

servicio.

6.- Solicitud de cupones de descuento y/u 6rdenes de servicio en la plataforma de comercio
electrénico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El| Suscriptor, Titular y/o
Beneficiarios son responsables de solicitar cupones digitales de descuento y/u érdenes de servicio
digitales de acuerdo con los procedimientos establecidos en la “LA PLATAFORMA”. Es fundamental
que estas solicitudes se realicen dentro de los plazos y condiciones especificadas para asegurar su

validez y acceso a los beneficios correspondientes.

7.- Reclamos o denuncias de los servicios y/o productos ofertados a través de la plataforma de
comercio electréonico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Titular
y/o Beneficiarios tienen el derecho y la responsabilidad de presentar reclamos y/o denuncias en caso
de insatisfaccion con los servicios recibidos y/o ante cualquier conducta inapropiada. Estas
comunicaciones deben realizarse a través de los canales designados, asegurando que se atiendan

de manera adecuada y oportuna.

8.- Responsabilidad por danos y/o perjuicios en el uso de los servicios ofertados a través la
plataforma de comercio electronico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. EI
Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios seran responsables por cualquier dano y/o perjuicio causado
intencionalmente o por negligencia en el uso de los servicios y/o productos comerciales de salud y/o
bienestar y/o proteccion ofertados por el Suscriptor, Aliado de Servicios a través de “LA
PLATAFORMA”. En caso de que se determine que un Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios han

causado danos, estos podran ser requeridos a indemnizar a la entidad correspondiente.
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9.- Solicitud de citas de servicios a través de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios seran son
responsables de solicitar sus citas a través de “LA PLATAFORMA?” o directamente a través de los
canales establecidos para recibir los servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o
protecciéon ofertados por el suscriptor, Aliado de Servicios. Es importante realizar estas solicitudes con

anticipacion y respetar los horarios asignados, asegurando asi una atencion oportuna y eficiente.

10.- Cancelacién del servicio de la plataforma de comercio electrénico por suscripcion, alianza
salud. “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios de la “LA PLATAFORMA” podra

darse de baja en cualquier momento solo notificando al email de contacto de la Administradora.
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5.- De la responsabilidad del Suscriptor, Aliado de Servicios de la plataforma de comercio

electréonico por suscripcion, alianza salud. “LA PLATAFORMA”.

1.- Informacion al registrarse en la plataforma de comercio electréonico por suscripcion, alianza
salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios se compromete a proporcionar
informacion veraz, completa y verificable al momento de su registro en “LA PLATAFORMA”.
Cualquier cambio de la informacion registrada debe ser notificado de inmediato para garantizar la

correcta gestion de los servicios.

2.- Trato respetuoso a los Suscriptores Titulares y/o Beneficiarios de la plataforma de comercio
electréonico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios
deberd mantener un trato respetuoso y cordial con el Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios de “LA
PLATAFORMA”. Este comportamiento es fundamental para fomentar un ambiente positivo y

colaborativo.

3.- Uso licito de la plataforma de comercio electrénico por suscripcion, alianza salud
programa, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios se compromete a utilizar “LA
PLATAFORMA” de manera ética y legal, siguiendo las normativas establecidas. El uso indebido de la

misma podra acarrear sanciones, incluyendo su posible suspension.

4.- Cumplimiento de reglas y normas en el uso de la plataforma de comercio electréonico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios debera cumplir
con todas las reglas y normas establecidas en “LA PLATAFORMA”. Este compromiso es esencial

para asegurar el correcto funcionamiento de la misma.
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5.-Aceptacion de cupones de descuento y/u 6rdenes de servicio digitales tramitados a través
de la plataforma de comercio electréonico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”.
El Suscriptor, Aliado de Servicios es responsable de la aceptacién de los cupones de descuento y/u
ordenes de servicio digitales de los servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o

proteccion conforme a los procedimientos establecidos, asegurando su validez.

6.-Reclamos y/o denuncias de los servicios y/o productos comerciales ofertados a través de la
plataforma de comercio electronico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El
Suscriptor, Aliado de Servicios tiene la responsabilidad de atender reclamos y/o denuncias
presentadas por el Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios asegurando que se manejen adecuadamente y

se brinde una respuesta oportuna.

7.- Responsabilidad por dafnos y/o perjuicios de los servicios y/o productos comerciales
ofertados a través de la plataforma de comercio electrénico por suscripcion, alianza salud, “LA
PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios sera responsable por cualquier dafo y/o perjuicio
causado intencionalmente o por negligencia al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios en la prestacion de
sus servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccion ofertados a través de
la “LA PLATAFORMA”.

8.- Solicitud de citas para recibir servicios a través de la plataforma de comercio electrénico
por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. El Suscriptor, Aliado de Servicios deben
gestionar las solicitudes de citas por parte del Suscriptor, Titular y/o Beneficiaros, asegurando que se

realicen conforme a los protocolos establecidos para una atencion eficiente.

9.- Cumplimiento de beneficios y descuentos acordados enla plataforma de comercio

electrénico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios
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se compromete a cumplir con todos los beneficios y descuentos que hayan sido acordados con la
Administradora de “LA PLATAFORMA”.

10.- Garantia de calidad de los servicios ofertados en la plataforma de comercio electrénico
por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios se
compromete a ofrecer servicios de alta calidad, asegurando que estos cumplan con los estandares
establecidos por “LA PLATAFORMA”.

11.- Cumplimiento de leyes y reglamentos para el uso de la plataforma de comercio electronico
por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios se
compromete a cumplir estrictamente con todas las leyes y reglamentos aplicables en la Republica
Bolivariana de Venezuela. Esto incluye, pero no se limita a normativas sobre salud, seguridad,
proteccién al consumidor y derechos laborales. El incumplimiento de estas disposiciones puede
resultar en sanciones legales y la revocacién de la autorizacion para prestar servicios en “LA
PLATAFORMA”.

12.- Proteccion de datos personales en la plataforma de comercio electronico por suscripcion,
alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios se compromete a garantizar la
privacidad y proteccién de los datos personales del Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios de “LA
PLATAFORMA”, cumpliendo con las leyes y regulaciones de proteccion de datos vigentes en la
Republica Bolivariana de Venezuela. Esto incluye la implementacién de medidas adecuadas para
salvaguardar la informacién sensible, asi como asegurar que los datos se utilicen Unicamente para los

fines autorizados.

13.- Conocer sus derechos y deberes enla plataforma de comercio electréonico por

suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios debera estar
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informado sobre sus derechos y deberes dentro de “LA PLATAFORMA”, asi como sobre las politicas

aplicables.

14.- Colaborar en el proceso de evaluacién de la plataforma de comercio electrénico por
suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. E| Suscriptor, Aliado de Servicios debe participar

activamente en evaluaciones de “LA PLATAFORMA?”, que puedan mejorar el servicio de la misma.

15.- Mantenimiento de registros en la plataforma de comercio electrénico por suscripcion,
alianza salud, “LA PLATAFORMA?”. El Suscriptor, Aliado de Servicios debe mantener registros

precisos y actualizados de los servicios prestados a través de “LA PLATAFORMA”.

16.- Atencion al cliente a través de la plataforma de comercio electronico por suscripcion,
alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios debe proveer un servicio de
atencion al cliente accesible y eficiente para resolver dudas y problemas a través de “LA
PLATAFORMA”.

17.- Comunicacidon de nuevos servicios y descuentos en la plataforma de comercio electrénico
por suscripcion, alianza salud. “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios debe
mantener al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios informados sobre nuevos servicios y descuentos
disponibles a través de “LA PLATAFORMA?”. Esto incluye la obligaciéon de comunicar claramente los
términos y condiciones asociados a cada oferta de servicios y/o productos comerciales, asegurando
que los mismos tengan acceso a la informacion necesaria para aprovechar al maximo las
oportunidades ofrecidas. La comunicacion debe realizarse de manera oportuna y a través de “LA
PLATAFORMA”.

18.- Asegurar los descuentos ofertados sobre el precio de venta al publico (PVP) a través de la

plataforma de comercio electréonico por suscripcion, alianza salud, “LA PLATAFORMA”. El
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Suscriptor, Aliado de Servicios debe garantizar que todos los beneficios y descuentos ofrecidos al
Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios se apliquen sobre el precio de venta al publico (PVP) de los
servicios y/o productos comerciales de salud y/o bienestar y/o proteccion. Esto es fundamental para
diferenciar claramente al Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios de “LA PLATAFORMA?” de aquellos que
no estan Suscritos, quienes no tendran acceso a estos beneficios y descuentos. La comunicacion con
respecto a estos beneficios y descuentos debe ser transparente y especifica, detallando como se
calcula el descuento y en qué circunstancias se aplica, para que el Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios

comprendan claramente el valor de su participacion en “LA PLATAFORMA”.

19.- Cancelacién del servicio de la plataforma de comercio electrénico por suscripcion, alianza
salud, “LA PLATAFORMA”. El Suscriptor, Aliado de Servicios de “LA PLATAFORMA?” podra darse
de baja en cualquier momento solo notificando al email de contacto de la Administradora y
cumpliendo con sus compromisos adquiridos de servicios y/o productos comerciales de salud y/o

bienestar y/o proteccién con el Suscriptor, Titular y/o Beneficiarios.
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6.- Descripcion y precios de las suscripciones a la plataforma de comercio electrénico, alianza
salud, “LA PLATAFORMA”

1.- Suscripcion clasica.
Descripcion:

Con acceso *Por grupo familiar al programa de servicios de salud, bienestar y proteccién
familiar, alianza salud., por la cantidad de USD $3.99 (tres dodlares con noventa y nueve centavos),
mensuales (I.V.A incluido), pagaderos en Bolivares a la tasa emitida por el Banco Central de

Venezuela (BCV) el dia que realice su pago.
Servicios que incluye:

e Telemedicina: orientacion medica telefénica las 24 horas, los 365 dias del afio. (*Por

grupo familiar)

e Descuentos en servicios de salud de hasta 30%: consultas médicas especializadas,
estudios por imagenes, estudios de laboratorio, estudios y procedimientos diagndsticos,
tratamientos meédicos y/o quirdrgicos ambulatorios, consultas y procedimientos
odontolégico, evaluaciones medicas integrales, evaluaciones medicas ocupacionales,
traslados en ambulancia de emergencias y/o programados, atencion medica domiciliaria
y/o laboral, telemedicina, farmacias, opticas, alimentacién y cuidado personal, salud y
bienestar para tu mascota, bienestar y Salud digital, almacenamiento y analisis de

informacién de salud. (*Por grupo familiar)

e Descuentos en servicios de bienestar de hasta 50%: restaurantes, hoteles, cines

compras, entretenimiento, viajes, belleza y mas. (*Por grupo familiar)

e Descuentos en servicios de proteccion familiar de hasta 15%: servicios de prevision
funeraria y polizas de seguros con facilidades de pago mensual (vida, accidentes
personales, funerarios, responsabilidad civil de vehiculos (RCV). (*Por grupo familiar

y/o persona y/o vehiculo)

e Pdliza funeraria: con cobertura hasta USD $1.000 (Por persona)
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e Atencion e informacion al cliente.

*Por grupo familiar: Titular + hijos / padres / abuelos / conyugue o pareja hasta cinco (5) personas.

Consultar términos y condiciones.
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2.- Suscripcion plus.
Descripcidn:

Con acceso *Por grupo familiar al programa de servicios de salud, bienestar y proteccién
familiar, alianza salud., por la cantidad de USD $7.99 (siete dolares con noventa y nueve centavos),
mensuales (I.V.A incluido), pagaderos en Bolivares a la tasa emitida por el Banco Central de

Venezuela (BCV) el dia que realice su pago.
Servicios que incluye:

e Telemedicina: orientacion medica telefénica las 24 horas, los 365 dias del afio. (*Por

grupo familiar)

e Descuentos en servicios de salud de hasta 30%: consultas médicas especializadas,
estudios por imagenes, estudios de laboratorio, estudios y procedimientos diagndsticos,
tratamientos médicos y/o quirdrgicos ambulatorios, consultas y procedimientos
odontolégico, evaluaciones medicas integrales, evaluaciones medicas ocupacionales,
traslados en ambulancia de emergencias y/o programados, atencién medica domiciliaria
y/o laboral, telemedicina, farmacias, opticas, alimentacion y cuidado personal, salud y
bienestar para tu mascota, bienestar y Salud digital, almacenamiento y analisis de

informacién de salud. (*Por grupo familiar)

e Descuentos en servicios de bienestar de hasta 50%: restaurantes, hoteles, cines

compras, entretenimiento, viajes, belleza y mas. (*Por grupo familiar)

e Descuentos en servicios de proteccion familiar de hasta 15%: servicios de prevision
funeraria y pdlizas de seguros con facilidades de pago mensual (vida, accidentes
personales, funerarios, responsabilidad civil de vehiculos (RCV). (*Por grupo familiar

y/o persona y/o vehiculo)
e Atencion meédica domiciliaria y/o laboral. (*Por grupo familiar)
e Traslados en ambulancias de emergencia y/o programados. (*Por grupo familiar)

e Poliza funeraria: con cobertura hasta USD $1.000 (Por persona)
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e Pdliza de vida: con cobertura de USD $1.000 (Por persona titular)

e Atencion e informacion al cliente.

*Por grupo familiar: Titular + hijos / padres / abuelos / conyugue o pareja hasta cinco (5) personas.

Consultar términos y condiciones.
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3.- Suscripcién platino.
Descripcidn:

Con acceso *Por grupo familiar al programa de servicios de salud, bienestar y proteccién
familiar, alianza salud., por la cantidad de USD $8.99 (ocho délares con noventa y nueve centavos),
mensuales (I.V.A incluido), pagaderos en Bolivares a la tasa emitida por el Banco Central de

Venezuela (BCV) el dia que realice su pago.
Servicios que incluye:

e Telemedicina: orientacion medica telefénica las 24 horas, los 365 dias del afio. (*Por

grupo familiar)

e Descuentos en servicios de salud de hasta 30%: consultas médicas especializadas,
estudios por imagenes, estudios de laboratorio, estudios y procedimientos diagndsticos,
tratamientos médicos y/o quirdrgicos ambulatorios, consultas y procedimientos
odontolégico, evaluaciones medicas integrales, evaluaciones medicas ocupacionales,
traslados en ambulancia de emergencias y/o programados, atencion medica domiciliaria
y/o laboral, telemedicina, farmacias, opticas, alimentacion y cuidado personal, salud y
bienestar para tu mascota, bienestar y Salud digital, almacenamiento y analisis de

informacién de salud. (*Por grupo familiar)

e Descuentos en servicios de bienestar de hasta 50%: restaurantes, hoteles, cines

compras, entretenimiento, viajes, belleza y mas. (*Por grupo familiar)

e Descuentos en servicios de proteccion familiar de hasta 15%: servicios de prevision
funeraria y pdlizas de seguros con facilidades de pago mensual (vida, accidentes
personales, funerarios, responsabilidad civil de vehiculos (RCV). (*Por grupo familiar

y/o persona y/o vehiculo)
e Atencion meédica domiciliaria y/o laboral. (*Por grupo familiar)
e Traslados en ambulancias de emergencia y/o programados. (*Por grupo familiar)

e Poliza funeraria: con cobertura hasta USD $1.000 (Por persona)
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e Pdliza de vida: con cobertura de USD $1.000 (Por persona titular)
e Gratuidades especiales en servicios de bienestar: restaurantes, compras,

entretenimiento (Por persona titular)

e 1.-Seis (6) almuerzos o cenas de cortesia al afo, 2.-Un (1) almuerzo o cena de cortesia
para dos (2) en tu mes de cumpleafos, 3.-Seis (6) entradas de cine de cortesia al
afio, 4.-Una (1) entrada de cortesia en tu mes de cumpleanos, 5.-Dos (2) entradas de
cine con 40% de descuento al mes, 6.- Seis (6) cupones de USD $5 al afo (Validos
para compras en la web superiores a USD $15), 7.-Cincuenta (50%) de descuento en
ofertas diarias, 8.-Cupones de descuento ilimitados para mas de 700 aliados del

pais, 9.-Invitaciones a eventos.

e Atencion e informacion al cliente.

*Por grupo familiar: Titular + hijos / padres / abuelos / conyugue o pareja hasta cinco (5) personas.

Consultar términos y condiciones.
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4.- Suscripcion corporativa. (solo para aliados de servicios)
Descripcidn:

Con acceso *Por grupo familiar al programa de servicios de salud, bienestar y proteccién
familiar, alianza salud., por la cantidad de USD $2.99 (dos dolares con noventa y nueve centavos),
mensuales (I.V.A incluido), pagaderos en Bolivares a la tasa emitida por el Banco Central de

Venezuela (BCV) el dia que realice su pago.
Servicios que incluye:

e Telemedicina: orientacion medica telefénica las 24 horas, los 365 dias del afio. (*Por

grupo familiar)

e Descuentos en servicios de salud de hasta 30%: consultas médicas especializadas,
estudios por imagenes, estudios de laboratorio, estudios y procedimientos diagndsticos,
tratamientos médicos y/o quirdrgicos ambulatorios, consultas y procedimientos
odontolégico, evaluaciones medicas integrales, evaluaciones medicas ocupacionales,
traslados en ambulancia de emergencias y/o programados, atencion medica domiciliaria
y/o laboral, telemedicina, farmacias, opticas, alimentacion y cuidado personal, salud y
bienestar para tu mascota, bienestar y Salud digital, almacenamiento y analisis de

informacién de salud. (*Por grupo familiar)

e Jornadas de servicios de salud con 50% de descuento: Dos (2) jornadas anuales.
(*Por grupo familiar)
e Descuentos en servicios de bienestar de hasta 50%: restaurantes, hoteles, cines

compras, entretenimiento, viajes, belleza y mas. (*Por grupo familiar)

e Descuentos en servicios de proteccion familiar de hasta 15%: servicios de prevision
funeraria y podlizas de seguros con facilidades de pago mensual (vida, accidentes
personales, funerarios, responsabilidad civil de vehiculos (RCV). (*Por grupo familiar

y/o persona y/o vehiculo)

e Atencion e informacion al cliente.
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*Por grupo familiar: Titular + hijos / padres / abuelos / conyugue o pareja hasta cinco (5) personas.

Consultar términos y condiciones.
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4.- Suscripcion de cortesia (publico general)
Descripcidn:

Con acceso gratuito *Por grupo familiar al programa de servicios de salud, bienestar y proteccion

familiar, alianza salud.
Servicios que incluye:

e Telemedicina: orientacion medica telefénica las 24 horas, los 365 dias del afio. (*Por

grupo familiar) solo por dos (2) meses.

e Descuentos en servicios de salud de hasta 30%: consultas médicas especializadas,
estudios por imagenes, estudios de laboratorio, estudios y procedimientos diagnosticos,
tratamientos médicos y/o quirdrgicos ambulatorios, consultas y procedimientos
odontolégico, evaluaciones medicas integrales, evaluaciones medicas ocupacionales,
traslados en ambulancia de emergencias y/o programados, atencion medica domiciliaria
y/o laboral, telemedicina, farmacias, opticas, alimentacion y cuidado personal, salud y
bienestar para tu mascota, bienestar y Salud digital, almacenamiento y analisis de

informacién de salud. (*Por grupo familiar)

e Descuentos en servicios de bienestar de hasta 50%: restaurantes, hoteles, cines

compras, entretenimiento, viajes, belleza y mas. (*Por grupo familiar)

e Descuentos en servicios de proteccion familiar de hasta 15%: servicios de prevision
funeraria y podlizas de seguros con facilidades de pago mensual (vida, accidentes
personales, funerarios, responsabilidad civil de vehiculos (RCV). (*Por grupo familiar

y/o persona y/o vehiculo)

e Atencion e informacion al cliente.

*Por grupo familiar: Titular + hijos / padres / abuelos / conyugue o pareja hasta cinco (5) personas.

Consultar términos y condiciones.
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6.- Suscripcién de cortesia (especial BANFANB club)
Descripcidn:

Con acceso gratuito *Por grupo familiar al programa de servicios de salud, bienestar y proteccion

familiar, alianza salud.
Servicios que incluye:

e Descuentos en servicios de salud de hasta 30%: consultas médicas especializadas,
estudios por imagenes, estudios de laboratorio, estudios y procedimientos diagndsticos,
tratamientos médicos y/o quirdrgicos ambulatorios, consultas y procedimientos
odontolégico, evaluaciones medicas integrales, evaluaciones medicas ocupacionales,
traslados en ambulancia de emergencias y/o programados, atencién medica domiciliaria
y/o laboral, telemedicina, farmacias, opticas, alimentacion y cuidado personal, salud y
bienestar para tu mascota, bienestar y Salud digital, almacenamiento y analisis de

informacién de salud. (*Por grupo familiar)

e Atencion e informacion al cliente.

*Por grupo familiar: Titular + hijos / padres / abuelos / conyugue o pareja hasta cinco (5) personas.

Consultar términos y condiciones.
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